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PAP DECO jest producentem wyrobdéw uzytkowych o walorach artystycznych. Wigkszo$¢ uchwytdw
i dekoracji $éciennych PAP DECO jest wykonywana recznie z mosigdzu przy uzyciu tradycyjne;
technologii odlewniczej.

Mosiadz to trwaty materiat najwyzszej jakosci. Jego cecha charakterystyczna jest jednak powolne
"starzenie sig". Uchwyty i dekoracje $cienne z naturalnego lub polerowanego mosiadzu moga
zatem utleniac sig, przybierac bardziej zétty odcien i pokrywac sig naturalng patyna. Jest to proces
naturalny i nie stanowi powodu do reklamacji.

W zaleznosci od modelu, nasze uchwyty i dekoracje $cienne sa zabezpieczone lakierem lub
specjalng powtoka olejna.

1. Uchwyty i dekoracje Scienne PAP DECO to produkty artystyczne, wykonywane recznie
na indywidualne zamdwienie. W zwiazku z tym kazdy produkt jest niepowtarzalny, dlatego moga
wystapi¢ drobne niedoskonatosci, ktére nie sa powodem do zwrotu lub reklamacji.

2. W niektorych przypadkach na powierzchni uchwytéw i dekoracji $ciennych PAP DECO,
szczegblnie tych z powtoka galwaniczna (nikiel, chrom, miedz, perta, srebro patynowane,
gunmetal) moga pojawié sie plamy i przebarwienia, ktére nie moga byé podstawa do zwrotu lub
reklamacji.

Wszystkie produkty PAP DECO objete sg 24 miesieczng gwarancja.

Klient zobowigzany jest do ztozenia reklamacji poprzez kontakt z Biurem Obstugi
Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej: office@papdeco.com.
Przy sktadaniu reklamacji wymagane jest dotgczenie dokumentacji zdjeciowe]
wraz z opisem problemu.

PAP DECO zobowigzuje sie do poinformowania Klienta o rozpatrzeniu reklamacji
w terminie 7 dni roboczych od zgtoszenia reklamacji.

Za date otrzymania reklamacji uznaje sie date wystania wiadomosci e-mail wraz
z kompletng dokumentacja, o ktérej mowa powyze;.

PAP DECO nie ponosi odpowiedzialnoséci za niewtasciwe uzytkowanie dekoracji
Sciennych i uchwytéw meblowych (patrz Wskazéwki Uzytkowania).




